Sposob przyjmowania i zatatwiania spraw

Korespondencje wptywajaca przyjmuije sekretariat Slaskiego Centrum Wolnosci i Solidarnosci.
Formy przekazywania korespondenciji:
« Poczta tradycyjna - wysytka na adres: Slaskie Centrum Wolnosci i Solidarnoéci, ul. Wincentego Pola 38, 40-596
Katowice

o Poczta elektroniczna e-mail - biuro@scwis.pl

« Osobiscie w sekretariacie SCWiS (ul. Wincentego Pola 65, 40-596 Katowice, budynek dyrekcji kopalni "Staszic-
Waujek", 11l pietro, pok. 42) lub w budynku gtéwnym SCWiS (ul. Wincentego Pola 38, 40-596 Katowice, parter,
recepcja)

Przyjmowanie i zatatwianie spraw odbywa sie w godzinach pracy sekretariatu SCWiS, tj. od poniedziatku do piatku, od 7.30
do 15.30.

Przyjmowanie skarg i wnioskow w Slagskim Centrum Wolnosci i Solidarnosci

Podstawy prawne rozpatrywania:

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. Nr 98 z 2000 r., poz. 1071 - tekst
jednolity) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r w sprawie organizacji rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz.U. nr 5z 2002, poz. 46)

Skargi i wnioski mozna sktadaé pisemnie, za pomoca poczty elektronicznej a takze ustnie do protokotu. Dyrektor SCWiS
przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw we wtorki od 15.00 do 16.00 po wcze$niejszym uméwieniu:

o telefonicznie pod numerem 32 6012108
+ mailowo pod adresem biuro@scwis.pl
« poczta tradycyjna pod adresem Slaskie Centrum Wolnoéci i Solidarnosci, ul. Wincentego Pola 38, 40-596 Katowice

« osobiscie w sekretariacie SCWiS

Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego pozostajg bez rozpoznania.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej

Whiosek o zapewnienie dostepnosci moze ztozyé osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy. Po
wykazaniu interesu faktycznego, a wiec wskazaniu realnej potrzeby skorzystania z ustug urzedu — ma prawo wystgpi¢ do
urzedu z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawieraé:

1. Dane kontaktowe wnioskodawcy;

2. Wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajacej dostepnosé w zakresie architektonicznym lub informacyjno-
komunikacyjnym;

3. Wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4. Wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.
Termin realizaciji:
o Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okre$lonym we wniosku nastepuje bez zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w

terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku.

o Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku, to Centrum niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy
termin zapewnienia dostepnosci, nie diuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.

o W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku Centrum jest obowigzane
zaproponowac rozwigzanie alternatywne oraz dotgczyé uzasadnienie.

Zlozenie wniosku


https://scwiskatowice-bip.slaskie.pl/mapa-serwisu
mailto:biuro@scwis.pl
mailto:biuro@scwis.pl

Whiosek mozna ztozy¢:

« Poczta tradycyjna — wysytka na adres: Slaskie Centrum Wolnosci i Solidarnoéci, ul. Wincentego Pola 38, 40-596
Katowice

o Emailem — wysyika na adres biuro@scwis.pl

¢ Osobiscie w siedzibie Centrum

Przyjmowanie i zatatwianie spraw odbywa sie w godzinach pracy sekretariatu, tj. od poniedziatku do pigtku, od 7.30 do
15.30.

Whiosek o0 zapewnienie dostepnosci


https://scwiskatowice-bip.slaskie.pl/resource/48/Wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-architektonicznej-i-informacyjno-komunikacyjnej-%C5%9ACWiS.doc/attachment.1
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